
 

 

 

アダルトサイトのトラブルに注意しましょう 

Q 
①スマートフォンでインターネットを見ていたところあやまってアダル

トサイトのページに繋がってしまった。サイトでは無料でサンプルが見ら

れるとあったので軽い気持ちで再生のボタンをクリックしたところ、いき

なり登録完了となり高額の請求画面がでた。 

（５０歳代 男性） 

②メールで届いたアドレスを開いたところアダルトサイトだった。なんと

なく年齢認証のボタンをクリックすると、いきなり高額請求の画面が表示

されたのであわててしまい。インターネットで解決法を検索すると民間の

消費生活センターを名乗った会社がサイトから請求がこないように対応

するとあったので連絡した。すると「登録された情報を削除するのに５万

円かかる」と言われた。 （４０歳代 女性） 

A 
 アダルトサイトに関する相談が一向に減りません。ほとんどが全く関係

の無いボタンをクリックしただけで高額の料金を請求するという手口で

す。このような請求を受けても料金を支払う必要はありません。慌ててサ

イトに連絡したりすることも危険ですからやめましょう。また、２番目の

事例のように、解決方法をインターネットで調べると、消費生活センター

と似せた名前で相談窓口を運営したり広告を出しているケースもありま

すが、消費生活センターとは一切関係の無い事業者です。連絡すると情報

の削除や請求をとめるといった触れ込みで代金の支払いを求められ二次

被害に繋がることも多いので、利用はしないようにしましょう。不当な請

求を受けても慌てず冷静に対応することが大切です。 
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